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Abstract 

The application of digital literacy among bakery industry traders is increasingly important in the 

era of rapid digital transformation. However, the level of mastery and use of digital technology 

among small entrepreneurs is still low and unbalanced, especially in terms of strategic support 

from universities, industry and government. Therefore, this study was conducted to identify the 

role and significance of the relationship using the Triple Helix Model to understand the role of 

these three entities in strengthening the digital literacy of local bakery traders. The design of 

this study used a quantitative approach through a survey method using a questionnaire as the 

main instrument. Based on the Krejcie and Morgan Table, the recommended sample size for a 

population of 89 is 73 respondents. However, this study used 57 respondents based on the 

accessibility and willingness of participants to be involved, in addition to considering time and 

resource constraints. The questionnaire that was constructed consisted of four sections, namely 

demographic information (Section A), the role of the industry (Section B), the role of the 

university (Section C) and the role of the government (Section D). A five-point Likert scale was 

used to measure the perceptions of the respondents. Statistical analysis showed that there was 

a significant relationship between the role of industry and government (r=0.000, p<0.01), as well 

as a significant relationship between universities and government (r=0.304, p=0.021), and 

between universities and industry (r=0.419, p=0.001). This finding reflects the importance of 

multi-stakeholder collaboration in strengthening the development of the local bakery sector. 
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Abstrak 

Penerapan literasi digital dalam kalangan peniaga industri bakeri semakin penting dalam era 

transformasi digital yang pesat. Namun, tahap penguasaan dan penggunaan teknologi digital 

dalam kalangan usahawan kecil masih rendah dan tidak seimbang, terutama dari segi sokongan 

strategik daripada pihak universiti, industri dan kerajaan. Oleh itu, kajian ini dijalankan untuk 

mengenalpasti peranan dan signifikasi hubungan menggunakan Model Triple Helix bagi 

memahami peranan ketiga-tiga entiti ini dalam memperkukuh literasi digital peniaga bakeri 

tempatan. Reka bentuk kajian ini menggunakan pendekatan kuantitatif melalui kaedah tinjauan 

menggunakan borang soal selidik sebagai instrumen utama. Berdasarkan Jadual Krejcie dan 

Morgan, saiz sampel yang disarankan bagi populasi seramai 89 ialah 73 responden. Namun 

demikian, kajian ini menggunakan seramai 57 responden berdasarkan kebolehcapaian dan 

kesediaan peserta untuk terlibat, di samping mengambil kira kekangan masa dan sumber. Soal 

selidik yang dibina terdiri daripada empat bahagian iaitu maklumat demografi (Bahagian A), 

peranan industri (Bahagian B), peranan universiti (Bahagian C) dan peranan kerajaan (Bahagian 

D). Skala Likert lima mata digunakan untuk mengukur persepsi responden. Analisis statistik 

menunjukkan terdapat hubungan yang signifikan antara peranan industri dan kerajaan (r=0.000, 

p<0.01), serta hubungan yang signifikan antara universiti dan kerajaan (r=0.304, p=0.021), dan 

antara universiti dan industri (r=0.419, p=0.001). Dapatan ini mencerminkan kepentingan 

kerjasama pelbagai pihak dalam memperkukuh pembangunan sektor bakeri tempatan. 

 

Kata Kunci: Literasi Digital; Peniaga bakeri; Modul Triple Helix; Peranan Universiti; Peranan 
Industri; Peranan Masyarakat 
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1.0 Pengenalan 

Dalam era digital, teknologi memainkan peranan yang amat penting dalam masyarakat 

moden, mempengaruhi komunikasi antara individu, organisasi, dan masyarakat dalam 

pelbagai aktiviti. Kehidupan seharian kita telah mengalami perubahan besar hasil 

daripada kemajuan teknologi, yang membolehkan kita berusaha untuk menjadi warga 

digital (Liu, 2020). Digitalisasi dapat dianggap sebagai keupayaan individu untuk 

menggunakan kemahiran pada peranti digital supaya mereka boleh mencari maklumat, 

berfikir secara kritis, dan bekerjasama secara kreatif dengan orang lain. Selain itu, ia juga 

melibatkan komunikasi yang berkesan sambil memberi perhatian kepada keselamatan 

elektronik (Hariati, 2021). 

Penerimaan teknologi yang lebih bebas dapat mempengaruhi niat membeli produk pintar 

berasaskan AI (Sohn & Kwon, 2020). Literasi digital adalah keperluan bagi setiap individu 

untuk terus hidup dalam masyarakat digital. Beberapa negara telah mengambil langkah 

untuk mencipta rangka kerja komprehensif (Rahman et al., 2020). Selain itu, media dan 

industri kreatif di Malaysia berkembang pesat dalam penggunaan teknologi digital dan 

5G, penciptaan kandungan kreatif, dan pembangunan modal insan kreatif (Raji et al., 

2022). Membangun model pemasaran digital yang sesuai dengan situasi dapat 

meningkatkan jualan syarikat melalui e-niaga (Lazo-Amado et al., 2021).  

Sektor perniagaan kecil juga mempunyai peranan penting dalam mewujudkan pekerjaan, 

meningkatkan kualiti hidup, membangun budaya keusahawanan, kreativiti, inovasi, dan 

mencipta peluang perniagaan. Proses pendigitalan juga mencabar cara konvensional 

perniagaan dijalankan, bagaimana mereka berinteraksi, dan bagaimana pelanggan 

mendapatkan produk dan perkhidmatan (Abdullah et al., 2021). Pendigitalan memainkan 

peranan utama dalam perniagaan dan tanpa transformasi perniagaan, cabaran ekonomi 

dan alam sekitar di masa depan tidak dapat diselesaikan secara mampan (Bayuo et al., 

2020). 

Industri perlu lebih terbuka untuk bekerjasama dengan institusi pendidikan bagi 

mendapatkan pelbagai faedah. Sistem pendidikan negara juga memainkan peranan 

penting dalam menggalakkan pelajar terlibat dalam usaha keusahawanan (Amran & 

Seman, 2021). Kerajaan telah mewujudkan beberapa program untuk mengubah 

Pendidikan dan Latihan Teknikal dan Vokasional (TVET) untuk menjadikan tenaga kerja 

tempatan lebih berdaya saing dan menghasilkan graduan yang mampu menyesuaikan 

diri dengan teknologi serta menjadi pemilik perniagaan yang berjaya (Alias & Ismail, 

2021). Oleh itu, kerjasama strategik antara industri, institusi pendidikan dan kerajaan 

adalah penting dalam memperkukuh ekosistem keusahawanan melalui pelibatan pelajar, 

pemerkasaan pendidikan serta pelaksanaan program TVET yang melahirkan graduan 

berdaya saing dan berorientasikan teknologi. 

Penerapan literasi digital dalam TVET penting untuk memenuhi keperluan industri bakeri 

yang berkembang dan melahirkan profesional yang boleh menyesuaikan diri dengan 

kemajuan teknologi. Integrasi teknologi digital dalam sektor bakeri bukan sahaja 

membantu dalam operasi dan pemasaran, tetapi juga dalam inovasi industri. Alat digital 

untuk analisis data dan penjejakan prestasi membolehkan perniagaan mengenal pasti 

arah aliran dan keutamaan pelanggan, membolehkan perkembangan produk yang lebih 

tepat dan pertumbuhan perniagaan yang lebih baik. Oleh itu, kajian ini dijalankan untuk 
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mengenalpasti peranan dan signifikasi hubungan menggunakan Model Triple Helix bagi 

memahami peranan ketiga-tiga entiti ini dalam memperkukuh literasi digital peniaga 

bakeri tempatan. 

Kajian ini memberi fokus kepada literasi digital dalam kalangan peniaga industri bakeri, 

namun untuk memperkukuh pemahaman, aspek ini dilihat melalui kerangka Model Triple 

Helix yang menekankan kerjasama antara pihak akademik, industri dan kerajaan. Literasi 

digital bukan sahaja penting bagi meningkatkan keupayaan peniaga mengurus 

perniagaan secara lebih efisien, malah dapat memperluas pasaran melalui platform 

digital, meningkatkan daya saing dan menjana inovasi dalam produk serta strategi 

pemasaran. Walau bagaimanapun, kajian lepas lebih banyak meneliti literasi digital 

dalam konteks umum perniagaan kecil dan sederhana tanpa memberi perhatian khusus 

kepada industri bakeri yang mempunyai keunikan tersendiri dari segi pengeluaran, 

persaingan serta strategi pasaran. Kekurangan ini mewujudkan jurang kajian yang perlu 

diisi, iaitu dengan meneliti bagaimana literasi digital dapat dimanfaatkan secara optimum 

dalam perniagaan bakeri melalui sokongan ekosistem Triple Helix. Justeru, kajian ini 

signifikan kerana bukan sahaja dapat menyumbang kepada peningkatan literasi digital 

peniaga bakeri, tetapi juga menyediakan cadangan berasaskan model kerjasama yang 

lebih menyeluruh untuk kelestarian dan pembangunan industri ini pada era digital. 

2.0 Objektif 

Dalam kajian yang dijalankan di sekitar Kuching, Sarawak ini tertumpu kepada perspektif 

perniagaan bakeri dari sudut hubungan antara pihak universiti, industri dan kerajaan. 

Kaedah yang akan digunakan ialah secara kuantitatf menggunakan borang soal selidik 

untuk diedarkan kepada responden. isu yang dibincangkan sebagai objektif kajian 

adalah: 

1. Mengenalpasti persepsi peniaga dalam industri perniagaan bakeri di Kuching, 

Sarawak mengenai peranan pihak universiti terhadap literasi digital berpandukan 

model Triple Helix. 

2. Mengenalpasti persepsi peniaga dalam industri perniagaan bakeri di Kuching, 

Sarawak mengenai peranan pihak industri terhadap literasi digital berpandukan 

model Triple Helix. 

3. Mengenalpasti hubungan antara peranan pihak universiti dengan industri 

mengenailiterasi digital dalam industri perniagaan bakeri di Kuching, Sarawak 

melalui Model Triple Helix. 

4. Mengenalpasti hubungan antara peranan pihak industri dengan kerajaan 

mengenai literasi digital dalam industri perniagaan bakeri di Kuching, Sarawak 

melalui model Triple Helix. 

5. Mengenalpasti hubungan antara peranan pihak kerajaan dengan universiti 

mengenai literasi digital dalam industri perniagaan bakeri di Kuching, Sarawak 

melalui model Triple Helix. 
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3.0 Metodologi 

Metodologi kajian merujuk kepada kaedah dan strategi berstruktur yang digunakan untuk 

menjalankan kajian dan menangani pertanyaan atau isu penyelidikan tertentu. Ia 

mewujudkan rangka kerja yang sistematik untuk mengatur, melaksanakan dan menilai 

proses penyelidikan untuk memastikan ketepatan, kebolehpercayaan dan ketelitian. 

Kajian ini menggunakan kaedah kajian kuantitatif, menggabungkan elemen seperti reka 

bentuk kajian, kaedah pengumpulan data, strategi persampelan, dan prosedur analisis 

data. Metodologi yang ditakrifkan dengan baik adalah penting untuk memastikan kajian 

menghasilkan penemuan yang boleh dipercayai dan bermakna yang menyumbang 

kepada kemajuan pengetahuan dan menyokong pembuatan keputusan berasaskan 

bukti.  

Kajian ini menggunakan kaedah tinjauan kuantitatif untuk mengumpul data daripada 

kedai bakeri di Kuching, Sarawak. Menurut Creswell (1994), kajian penyelidikan 

kuantitatif adalah penyiasatan ke atas masalah sosial atau manusia, berdasarkan 

pengujian teori yang terdiri daripada pembolehubah yang diukur dengan nombor dan 

dianalisis dengan prosedur statistik. Kuching dipilih sebagai lokasi kajian kerana bandar 

ini merupakan pusat pertumbuhan ekonomi di Sarawak yang menyaksikan peningkatan 

ketara dalam aktiviti perniagaan kecil dan sederhana, termasuk industri bakeri (Ismail & 

Ibrahim, 2024). Selain itu, kepelbagaian latar belakang peniaga di kawasan ini 

memberikan gambaran yang lebih menyeluruh terhadap tahap literasi digital dan 

kerjasama antara universiti, industri dan kerajaan. 

Kajian ini dilaksanakan melalui kaedah tinjauan dengan menggunakan borang soal 

selidik sebagai instrumen utama pengumpulan data. Soal selidik tersebut diedarkan 

kepada responden yang terdiri daripada peniaga dalam industri perniagaan bakeri, dan 

mengandungi set pembolehubah yang dirangka khusus untuk menilai persepsi mereka 

terhadap peranan pihak universiti, industri, dan kerajaan dalam memperkukuh literasi 

digital, berpandukan kepada Model Triple Helix. Data yang dikumpulkan dianalisis 

menggunakan prosedur statistik bagi memperoleh gambaran yang lebih mendalam 

mengenai isu yang dikaji. Proses pengumpulan data ini dijalankan dalam tempoh satu 

bulan. 

3.1 Populasi dan Sampel Kajian 

Dalam kajian ini, populasi dan sampel memainkan peranan penting. Populasi 

kajian terdiri daripada pemilik perniagaan bakeri yang membuka kedai bakeri di 

sekitar Kuching, Sarawak, dengan jumlah keseluruhan 89 buah bakeri. Kaedah 

pensampelan rawak bertujuan telah digunakan dalam tinjauan ini untuk 

memastikan sampel kajian mengandungi peratusan yang setanding dengan sifat 

populasi (Sehgwick, 2012). Ini bermakna sampel kajian harus mencerminkan 

bilangan peratusan tertentu populasi, sehingga hasil kajian dapat memberikan 

gambaran yang lebih tepat tentang persepsi pemilik perniagaan bakeri terhadap 

literasi digital dan peranan pihak universiti, industri, dan kerajaan berdasarkan 

model Triple Helix.  

Berdasarkan jadual Krejcie & Morgan (1970), saiz sampel yang disarankan bagi 

populasi seramai 89 ialah 73 responden. Namun demikian, kajian ini 

menggunakan seramai 57 responden berdasarkan kebolehcapaian dan 



 

 113 

kesediaan peserta untuk terlibat, di samping mengambil kira kekangan masa dan 

sumber. Pemilihan Kuching, Sarawak sebagai populasi kajian adalah kerana 

kawasan ini merupakan antara pusat tumpuan perniagaan bakeri yang pesat 

berkembang dan mencerminkan kepelbagaian peniaga dalam industri tersebut. 

Daripada keseluruhan 89 buah bakeri yang dikenal pasti, sebanyak 57 dipilih 

sebagai sampel kajian melalui kaedah persampelan rawak, dan jumlah ini 

dianggap mencukupi serta mewakili sifat populasi bagi memastikan dapatan 

kajian lebih sah dan boleh digeneralisasikan. 

3.2 Instrumen Kajian 

Dalam kajian ini, pengkaji menggunakan Model Triple Helix sebagai kerangka 

teori untuk menilai peranan universiti dalam memperkukuh literasi digital dalam 

konteks kerjasama antara kerajaan, industri dan syarikat bakeri di Kuching, 

Sarawak. Instrumen kajian yang digunakan ialah borang soal selidik, yang dibina 

berdasarkan pembolehubah berkaitan dan diedarkan secara peribadi kepada 

responden yang terlibat. Responden diminta melengkapkan soal selidik tersebut, 

yang menggunakan Skala Likert lima mata bagi mengukur persepsi mereka 

terhadap elemen-elemen yang dikaji. Kaedah ini dipilih kerana berkesan dalam 

mendapatkan kerjasama responden dan tidak memerlukan pendedahan 

maklumat peribadi, justeru menjaga kerahsiaan serta mengurangkan 

kebimbangan dalam kalangan peserta. Jadual 1 menunjukkan taburan instrumen 

soal selidik yang telah dibina untuk kajian ini: 

Jadual 1: Taburan instrumen borang soal selidik 

Bahagian Konstruk No. Item 

A Demografi 7 Item 

B Peranan Universiti: 

• Perkhidmatan rundingan  

• Kerjasama dengan pakar 
industri 

• Peluang kemahiran  

• Menyediakan program 

10 Item 

C Peranan Industri:  

• Khidmat rundingan  

• Memudahkan akses 
sumber 

• Menyediakan kursus 
program  

• Peluang rangkaian 

10 Item 

D Peranan Kerajaan:  
Sokongan untuk initiatif  

• Menyediakan tajaan  

• Promosi Kerjasama 

• Pembangunan 
memberikan pinajaman  

• Menyediakan khidmat 
rundingan 

10 Item  

 

 



 

 114 

3.3 Analisis Data  

Analisis data bagi kajian ini melibatkan pemprosesan dan pentafsiran data 

kuantitatif yang dikumpulkan melalui perisian Statistical Package for the Social 

Sciences (SPSS). Statistik deskriptif seperti min, peratusan dan frekuensi 

digunakan bagi memberikan gambaran umum tentang taburan, serakan dan 

kecenderungan pusat pembolehubah yang dikaji. Bagi menilai hubungan dan 

kepentingan antara pembolehubah, ujian statistik inferensi telah dijalankan. 

Selain itu, analisis korelasi Pearson digunakan untuk menentukan arah dan 

kekuatan hubungan linear antara pencapaian akademik dan tahap integrasi 

teknologi, dengan syarat data adalah bertaburan normal dan memenuhi 

keperluan korelasi parametrik. 

4.0 Dapatan Kajian dan Perbincangan 

Kajian ini telah melibatkan sebanyak 57 orang peniaga bakeri di  sekitar Kuching. Jadual 

2 adalah hasil dapatan demografi kajian yang telah dijawab oleh peniaga bakeri 

Jadual 2: Dapatan Demografi Kajian 

Demografi  Frekuensi Peratus 

Jantina 
Lelaki 

Perempuan 

 
14 
43 

 
24.6% 
75.4% 

Umur 
18-20 Tahun 
21-30 Tahun  
31-40 Tahun 

40 Tahun ke atas 

 
2 

28 
16 
11 

 
3.5% 

49.1% 
28.1% 
19.3% 

Bangsa 
Melayu  

Cina  
Iban 

Lain-lain 

 
20 
15 
13 
19 

 
35.1% 
26.3% 
22.8% 
15.8% 

Tahap Pendidikan  
SRP/ PMR/PT3 

SPM 
STPM 

Diploma 
Sarjana Muda 

 
1 

13 
9 

16 
18 

 

 
1.8% 

22.8% 
15.8% 
28.1% 
31.6% 

Jenis perniagaan 
Tunggal  

Perkongsian  
Syarikat sendirian berhad 

Lain-lain 

 
29 
6 

17 
5 
 

 
50.9% 
10.5% 
29.8% 
8.8% 

Tempoh Perniagaan 
Kurang dari 1 tahun 

2-4 Tahun 
5-7 Tahun 
8-10 Tahun 

Lebih dari 10 tahun 

 
10 
18 
11 
5 

13 

 
17.5% 
31.6% 

19.30% 
8.8% 

22.8% 

Lokasi 
Kuching 

 
57 

 
100% 
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Berdasarkan Jadual 3, analisis demografi responden menunjukkan bahawa daripada 57 

peniaga bakeri yang menjawab soal selidik, seramai 43 orang (75.4%) merupakan 

wanita, manakala 14 orang (24.6%) adalah lelaki. Dari segi umur, majoriti responden 

berumur antara 21 hingga 30 tahun (28 orang), manakala kumpulan umur paling rendah 

ialah 18 hingga 20 tahun dengan hanya 2 orang responden. Responden mewakili 

pelbagai latar belakang etnik di Kuching, iaitu 20 orang berbangsa Melayu, 15 orang 

Cina, 13 orang Iban, dan 9 orang daripada kaum lain. Dari segi tahap pendidikan, majoriti 

peniaga memiliki kelulusan STPM (19 orang), manakala bilangan paling rendah adalah 

mereka yang berpendidikan SRP/PMR/PT3. Jenis perniagaan yang dijalankan 

merangkumi 29 buah perniagaan milikan tunggal, 17 syarikat sendirian berhad, 6 

perniagaan perkongsian, dan 5 perniagaan lain. Dari aspek tempoh operasi, 18 buah 

perniagaan telah beroperasi antara 2 hingga 4 tahun, manakala 13 perniagaan telah 

beroperasi melebihi 10 tahun di sekitar kawasan Kuching. Seterusnya adalah analisis 

deskriptif bagi persepsi peniaga dalam industri perniagaan bakeri mengenai peranan 

pihak universiti terhadap literasi digital berpandukan model triple helix.  

Jadual 3: Analisis Persepsi Peniaga Dalam Industri Perniaagaan Bakeri mengenai 

peranan Pihak Universiti terhadap literasi digital berpandukan model Triple Helix 

Bil Item Min Sisihan 
Piawai 

1. Pihak Universiti menyediakan khidmat rundingan atau 
bimbingan kepada Perniagaan Bakeri 

2.98 1.275 

2. Universiti menyediakan peluang latihan industri (pratikal, 
projek, dll.) kepada  Perniagaan Bakeri 

3.26 1.316 

3. Pihak Universiti menyediakan pelajar dengan kemahiran literasi 
digital yang relevan dengan persekitaran perniagaan bakeri. 

3.30 1.295 

4. Pihak Universiti menawarkan kursus dan program yang relevan 
dengan keperluan digital industri Perniagaan Bakeri. 

3.28 1.278 

5. Pihak Universiti memudahkan akses pemasaran  sumber yang 
berkaitan dengan industri (contoh makmal digital, alatan 
perisian) untuk perniagaan Bakeri. 

3.26 1.275 

6. Pihak Universiti menyediakan peluang rangkaian untuk 
perniagaan Bakeri untuk berhubung dengan pakar digital dan 
rakan kongsi 

3.28 1.278 

7. Pihak Universiti melibatkan profesional industri Bakeri memberi 
rundingan untuk memastikan program literasi digital memenuhi 
keperluan Perniagaan Bakeri. 

3.28 1.278 

8. Pihak Universiti melahirkan profesional perniagaan bakeri 
secukupnya dengan kemahiran literasi digital 

3.28 1.264 

9. Pihak Universiti menyediakan program literasi digital universiti 
diselaraskan dengan trend semasa dan baru muncul dalam 
industri Perniagaan Bakeri. 

3.19 1.246 

10. Pihak Universiti terlibat secara aktif dalam inisiatif pemindahan 
pengetahuan untuk berkongsi kepakaran digital dan amalan 
terbaik dengan perniagaan Bakeri 

3.19 1.231 

 Jumlah  3.23 1.210 

Dapatan kajian menunjukan bahawa item pihak universiti menyediakan pelajar dengan 

kemahiran literasi digital yang relevan dengan persekitaran perniagaan bakeri.min paling 

tertinggi ialah 3.30 dan item terendah sekali ialah item bagi pihak universiti menyediakan 

khidmat rundingan atau bimbingan kepada perniagaan bakeri mendapat min yang paling 

terendah iaitu 2.98 dan sisihan piawai 1.275. Pelajar yang mempelajari ekonomi dan 

sains sosial lebih berkemungkinan memiliki kebolehan literasi digital termasuk 
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komunikasi, pemikiran kritis, penyelesaian masalah dan kemahiran teknologi, manakala 

pelajar yang mempelajari bidang kemanusiaan lebih berkemungkinan memiliki kreativiti 

dan maklumat (Voda et al., 2022). Analisis ini menunjukkan bahawa universiti perlu 

meningkatkan usaha dalam menyediakan bimbingan khusus untuk perniagaan bakeri, 

terutamanya memandangkan permintaan yang tinggi terhadap kemahiran literasi digital 

dalam sektor ini. Selain itu, kepelbagaian latar belakang akademik pelajar memberi 

petunjuk bahawa pendekatan yang lebih holistik dan integratif diperlukan dalam 

kurikulum untuk menggabungkan elemen-elemen kritikal ini, agar pelajar lebih bersedia 

menghadapi cabaran dalam industri bakeri yang semakin digital dan kompleks. 

Seterusnya, jadual 4 di bawah menunjukan analisis deskriptif bagi persepsi peniaga 

dalam industri perniagaan bakeri mengenai peranan pihak industri terhadap literasi digital 

berpandukan model Triple Helix. 

Jadual 4: Analisis Persepsi Peniaga Dalam Industri Perniaagaan Bakeri mengenai 

peranan Pihak Industri terhadap literasi digital berpandukan model triple Helix 

Bil Item Min Sisihan 
Piawai 

1. Pihak industri ada menyediakan khidmat rundingan atau 
bimbingan kepada Perniagaan Bakeri 

3.44 1.134 

2. Pihak industri memudahkan akses pemasaran  sumber yang 
berkaitan dengan industri (contoh makmal digital, alatan 
perisian) untuk perniagaan Bakeri. 

3.40 1.132 

3. Pihak industri  menyediakan program latihan kursus (pratikal, 
projek, dll.) yang meningkatkan literasi digital kepada  
Perniagaan Bakeri. 

3.56 1.134 

4. Pihak industri memudahkan akses pemasaran kepada 
Perniagaan  Bakeri. 

3.46 1.135 

5. Pihak Industri menyediakan peluang rangkaian kepada 
perniagaan Bakeri untuk berhubung dengan pakar digital dan 
rakan kongsi kepada Perniagaan Bakeri. 

3.42 1.133 

6. Pihak Industri ada menyediakan bantuan modal dan pinjaman 
kepada Perniagaan Bakeri. 

3.49 1.120 

7. Pihak Industri ada menyediakan bantuan maklumat dan 
peralatan Teknologi kepada peniaga bakeri. 

3.39 1.114 

8. Pihak Industri ada menyediakan pinjaman peralatan Teknologi 
kepada peniaga bakeri 

3.35 1.110 

9. Pihak Industri ada menyediakan pinjaman maklumat kepada 
peniaga bakeri 

3.33 1.123 

10. Pihak industri bakeri bekerjasama dengan pihak Universiti 
untuk membangunkan program dan inisiatif literasi digital. 

3.42 0.963 

 Jumlah  3.43 0.994 

Dapatan kajian menunjukan analisis deskriptif bagi persepsi peniaga dalam industri 

perniagaan bakeri mengenai peranan pihak Industri terhadap literasi digital berpandukan 

model Triple Helix. Item yang mendapat tertinggi min ialah pihak industri menyediakan 

program latihan kursus (pratikal, projek, dll.) yang meningkatkan literasi digital kepada 

perniagaan bakeri iaitu 3.56. dan min paling rendah ialah 3.33 iaitu item pihak industri 

ada menyediakan pinjaman maklumat kepada peniaga bakeri. Program latihan dalam 

literasi digital meningkatkan kebolehan digital individu dan kebajikan keseluruhan, 

terutamanya bagi kumpulan yang kurang bernasib baik di negara maju dan membangun 

(Choudhary & Bansal, 2022) Ini menunjukkan bahawa pelaburan dalam program latihan 

praktikal oleh pihak industri memainkan peranan penting dalam meningkatkan literasi 
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digital dalam sektor bakeri. Namun, terdapat keperluan untuk memperbaiki akses kepada 

sumber maklumat yang relevan bagi menyokong peniaga dalam meningkatkan 

kemahiran digital mereka.Kajian ini menunjukkan pentingnya kolaborasi antara pihak 

industri dan peniaga untuk mencapai keseimbangan dalam penyediaan latihan dan 

maklumat, seterusnya meningkatkan daya saing dan keberkesanan industri bakeri dalam 

ekosistem digital yang semakin kompleks. Seterusnya, jadual 5 di bawah menunjukan 

analisis deskriptif bagi persepsi peniaga dalam industri perniagaan bakeri mengenai 

peranan pihak kerajaan terhadap literasi digital berpandukan model Triple Helix. 

Jadual 5: Analisis Persepsi Peniaga Dalam Industri Perniaagaan Bakeri mengenai 

peranan Pihak Kerajaan terhadap literasi digital berpandukan model triple Helix. 

Bil Item Min Sisihan 
Piawai 

1. Pihak Kerajaan menyediakan khidmat rundingan atau 
bimbingan kepada Perniagaan Bakeri. 

3.67 0.97 

2. Pihak Kerajaan  menyokong inisiatif literasi  yang memberi 
manfaat kepada peniaga dalam sektor Perniagaan bakeri 

3.77 1.018 

3. Pihak Kerajaan   menyediakan program latihan kursus (pratikal, 
projek, dll.) yang meningkatkan literasi digital kepada  
Perniagaan Bakeri. 

3.74 1.009 

4. Pihak Kerajaan bekerjasama dengan pihak berkepentingan 
industri untuk melaksanakan program dan inisiatif literasi digital 
untuk peniaga Bakeri. 

3.72 0.978 

5. Pihak Kerajaan menyediakan tajaan latihan   kemahiran literasi 
digital yang penting kepada perniagaan bakeri. 

3.68 1.072 

6. Pihak Kerajaan  menggalakkan dan menyokong literasi digital 
dalam kalangan peniaga dalam industri Perniagaan Bakeri. 

3.77 1.018 

7. Kempen kesedaran yang diterajui kerajaan meningkatkan 
kesedaran tentang kepentingan literasi digital dalam kalangan 
peniaga Bakeri. 

3.63 1.112 

8. Pihak Kerajaan  bekerjasama dengan universiti untuk 
membangunkan program literasi digital yang disesuaikan untuk 
peniaga Bakeri. 

3.58 1.101 

9. Pihak Kerajaan ada menyediakan pinjaman maklumat kepada 
Peniaga Bakeri 

3.77 1.086 

10. Pihak kerajaan melabur dalam penyelidikan dan pembangunan 
memupuk literasi digital dan pembangunan kemahiran untuk 
Peniaga Bakeri 

3.72 1.098 

 Jumlah  3.71 0.987 

Dapatan kajian menunjukkan bahawa analisis item untuk persepsi peniaga dalam industri 

perniagaan bakeri mengenai peranan pihak kerajaan terhadap literasi digital 

berpandukan model triple Helix. Bagi item min yang tertinggi mendapat 3.77 ialah pihak 

kerajaan menyokong inisiatif literasi yang memberi manfaat kepada peniaga dalam 

sektor perniagaan bakeri, pihak kerajaan menggalakkan dan menyokong literasi digital 

dalam kalangan peniaga dalam industri perniagaan bakeri dan pihak kerajaan ada 

menyediakan pinjaman maklumat kepada peniaga bakeri dan min yang paling rendah 

adalah item pihak kerajaan  bekerjasama dengan universiti untuk membangunkan 

program literasi digital yang disesuaikan untuk peniaga bakeri iaitu 3.58 dan sisih piawai 

1.101. Menurut Asraf & Shen (2019) ketidakpastian dasar ekonomi kerajaan 

meningkatkan kadar faedah ke atas pinjaman bank dengan ketara, yang berpotensi 

meningkatkan risiko mungkir peminjam. Walaupun sokongan kerajaan terhadap inisiatif 

literasi digital adalah tinggi, kerjasama antara kerajaan dan universiti dalam 
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membangunkan program yang disesuaikan masih memerlukan perhatian lebih lanjut. 

Keberkesanan inisiatif literasi digital kerajaan perlu diperkukuhkan dengan kerjasama 

yang lebih erat dengan institusi akademik untuk memastikan program yang ditawarkan 

benar-benar memenuhi keperluan khusus peniaga bakeri. Selain itu, dasar ekonomi yang 

stabil dan jelas dari pihak kerajaan juga penting untuk mengurangkan risiko kewangan 

bagi peniaga yang bergantung kepada pinjaman bank, yang dapat mempengaruhi 

keberkesanan literasi digital dalam industri perniagaan bakeri. Seterusnya, jadual 6 pula 

menunjukan nilai kolerasi pearson antara peranan pihak universiti dan industri. 

Jadual 6: Nilai Kolerasi Pearson antara Peranan Pihak Universiti dan Industri 

  Peranan 
Universiti 

Peranan 
Industri 

Peranan Universiti  Kolerasi Pearson 1 0.419 

 Sig (2 tailed)  0.001 

 N 57 57 

Peranan Industri Kolerasi Pearson 0.419  

 Sig (2 tailed) 0.001  

 N 57 57 

Dapatan kajian menunjukkan nilai pekali korelasi ialah r = 0.419 dengan tahap 

signifikansi p = 0.001, yang menggambarkan hubungan antara persepsi peniaga dalam 

industri perniagaan bakeri terhadap peranan pihak universiti dan peranan pihak industri 

terhadap literasi digital berdasarkan Model Triple Helix. Nilai korelasi yang positif ini 

menunjukkan bahawa semakin tinggi persepsi peniaga terhadap peranan pihak 

universiti, semakin tinggi juga persepsi mereka terhadap peranan pihak industri dalam 

memperkukuh literasi digital. Oleh itu, hasil kajian ini membuktikan wujudnya hubungan 

positif yang sederhana dan signifikan secara statistik antara kedua-dua pembolehubah, 

iaitu r = 0.42, p = 0.001, sekali gus menunjukkan bahawa pembolehubah bebas dan 

bersandar mempunyai hubungan positif yang saling menyokong dalam konteks kajian 

ini. Peranan Pihak Universiti terhadap literasi digital berpandukan model Triple Helix dan 

persepsi peniaga dalam industri perniagaan bakeri mengenai peranan pihak industri 

terhadap literasi digital berpandukan model Triple Helix. Ini menunjukkan bahawa 

hipotesis ditolak kerana terdapat signifikan antara peranan pihak universiti dan peranan 

pihak industri. Terdapat bukti statistik yang menunjukkan adanya hubungan signifikan 

antara peranan universiti dan peranan industri. 

Kadar kerjasama universiti dan industri yang rendah boleh dikaitkan dengan ciri khusus 

firma seperti bersama, yang paling biasa dalam pelbagai ekonomi dengan rantaian 

pengeluaran dan bekalan yang rumit (Jackson et al., 2018). Hal ini menunjukkan bahawa 

universiti dan industri memainkan peranan penting dalam meningkatkan literasi digital 

yang melibatkan dinamik antara sektor pendidikan dan perindustrian. Kerjasama industri-

universiti memberi perkhidmatan kepada ahli akademik dan industri, namun model 

kerjasama tiga hala yang merangkumi pengguna akhir boleh memadankan 

pembangunan produk dengan keperluan pelanggan dengan lebih baik (El-Ferik& Al-

Naser,. 2021). Kerjasama dalam bidang kajian dan pembangunan antara industri-

universiti menggalakkan inovasi produk, terutamanya untuk perniagaan yang mempunyai 

pengetahuan terhad, manakala krisis mengurangkan peluang inovasi (Caloghirou et al., 

2021). Hubungan positif antara peranan universiti dan peranan industri menunjukkan 

bahawa kedua-dua pihak mempunyai peranan yang berkaitan dalam menyokong 
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perniagaan bakeri. Seterusnya, jadual 7 pula menunjukan nilai kolerasi pearson antara 

peranan pihak universiti dan kerajaan. 

Jadual 7: Nilai Kolerasi Pearson antara Peranan Pihak Universiti dan Kerajaan 

      Peranan 
Universiti 

Peranan 
Kerajaan 

Peranan Universiti  Kolerasi Pearson 1 0.304 

 Sig (2 tailed)  0.021 

 N 57 57 

Peranan Kerajaan Kolerasi Pearson 0.304  

 Sig (2 tailed) 0.021  

 N 57 57 

Dapatan kajian menunjukan nilai pekali korelasi ialah r = 0.304 dengan tahap signifikansi 

p= 0.021 antara persepsi peniaga dalam industri perniagaan bakeri mengenai peranan 

pihak uiversiti terhadap literasi digital berpandukan model Triple Helix dan persepsi 

peniaga dalam industri perniagaan bakeri mengenai peranan Pihak Kerajaan terhadap 

literasi digital berpandukan model Triple Helix. Walaupun kerjasama antara universiti dan 

kerajaan membantu, ia selalunya kurang penting berbanding hubungan antara universiti 

dan industri dalam memacu inovasi dan kemajuan ekonomi. Ini sebahagiannya kerana 

program kerajaan cenderung untuk mengutamakan rangka kerja dasar yang luas dan 

sokongan kawal selia berbanding pengkomersilan langsung produk penyelidikan. Kajian 

Bertello et al. (2021) mendapati bahawa, walaupun inisiatif dan pembiayaan kerajaan 

adalah penting dalam membangunkan kerjasama, hasil yang dijangkakan sering gagal 

disebabkan oleh matlamat yang tidak sejajar dan halangan birokrasi. Unsur-unsur ini 

menyumbang kepada pengaruh yang lebih rendah daripada jangkaan terhadap inovasi 

dan kemajuan ekonomi. Universiti dan kerajaan boleh mengadakan program latihan 

literasi digital yang komprehensif. Jadual 8 pula menunjukan nilai kolerasi pearson antara 

peranan pihak industri dan kerajaan. 

Jadual 8: Nilai Kolerasi Pearson antara Peranan Pihak Industri dan Kerajaan 

  Peranan 
Industri 

Peranan 
Kerajaan 

Peranan Industri Kolerasi Pearson 1 0.488 

 Sig (2 tailed)  0.001 

 N 57 57 

Peranan Kerajaan Kolerasi Pearson 0.488  

 Sig (2 tailed) 0.001  

 N 57 57 

Dapatan kajian menunjukan nilai pekali korelasi ialah r = 0.488 dengan tahap signifikansi 

p = 0.001 antara persepsi peniaga dalam industri perniagaan bakeri mengenai peranan 

pihak  industri terhadap literasi digital berpandukan model Triple Helix dan persepsi 

peniaga dalam industri perniagaan bakeri mengenai peranan pihak kerajaan terhadap 

literasi digital berpandukan model Triple Helix. Hubungan positif antara peranan industri 

dan peranan kerajaan menunjukkan bahawa kedua-dua pihak memainkan peranan yang 

berkaitan dalam menyokong industri, termasuk dalam perniagaan bakeri, dan berpotensi 

memberi signifikasi positif terhadap pembangunan industri. Ini boleh bermaksud 
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kerjas,ama antara industri dan kerajaan boleh membawa kepada pembangunan dasar 

dan inisiatif yang menyokong pertumbuhan industri. Program dan inisiatif yang dijalankan 

oleh kerajaan mungkin mendapat sokongan dan penyertaan daripada pihak industri, 

yang boleh membantu dalam meningkatkan kecekapan dan kemajuan sektor ini.  

Salah jajaran antara kedua-dua pihak industri dan kerajaan ini boleh menghalang 

kerjasama yang berkesan (He & Cronin, 2023). Tambahan pula, penekanan kerajaan 

tempatan terhadap industri asas dalam strategi pembangunan mendedahkan bahawa 

industri ini sering diutamakan apabila pilihan lain tidak tersedia atau bukan keutamaan 

kerajaan (Nygaard & Hansen, 2020). Secara keseluruhan, hubungan yang signifikan ini 

menunjukkan kepentingan kolaborasi antara industri dan kerajaan dalam memajukan 

dan menyokong pertumbuhan industri. Oleh itu, memastikan keharmonian objektif antara 

kedua-dua pihak adalah kritikal untuk memaksimumkan manfaat daripada inisiatif 

bersama, mengurangkan risiko dan meningkatkan daya saing serta keberkesanan sektor 

bakeri dan industri-industri lain secara keseluruhannya. 

5.0 Kesimpulan 

Secara keseluruhannya, analisis menunjukkan wujud hubungan yang signifikan antara 

ketiga-tiga komponen dalam Model Triple Helix, iaitu industri, kerajaan dan universiti. Hal 

ini membuktikan bahawa kerjasama pelbagai pihak amat penting dalam menyokong 

pembangunan serta memperkukuh keupayaan peniaga bakeri di peringkat tempatan. 

Justeru, kolaborasi berterusan antara ketiga-tiga pihak ini diyakini dapat meningkatkan 

literasi digital, inovasi dan daya saing industri bakeri secara lebih mapan. Merujuk kepada 

hasil kajian yang telah dijalankan, beberapa cadangan strategik dicadangkan untuk 

meningkatkan kolaborasi antara pihak universiti, industri, dan kerajaan dalam 

memperkukuh literasi digital dalam kalangan peniaga industri bakeri. Universiti dan 

industri boleh melaksanakan program latihan bersama yang menumpukan kepada 

kemahiran teknikal dan keusahawanan bagi melahirkan pelajar yang lebih bersedia 

menghadapi keperluan pasaran. Selain itu, peluang pembiayaan dan sokongan kepada 

usahawan startup bakeri juga wajar diperluas, selari dengan usaha menggalakkan 

pertumbuhan perniagaan baharu yang berasaskan inovasi dan teknologi dalam bidang 

ini. 

Di samping itu, kerjasama antara universiti dan kerajaan perlu diperkukuh melalui 

pelaksanaan program literasi digital secara menyeluruh seperti kursus dalam talian, 

bengkel dan seminar yang memberi tumpuan kepada aplikasi digital dalam operasi 

bakeri. Sokongan kewangan daripada kerajaan seperti geran, pinjaman berfaedah 

rendah dan insentif cukai juga penting untuk membantu perniagaan kecil dan sederhana 

melabur dalam teknologi digital tanpa tekanan kewangan yang besar. Langkah ini boleh 

diperkasakan melalui pelaksanaan kempen kesedaran secara bersama dengan pihak 

industri untuk mempromosi kepentingan literasi digital dalam meningkatkan daya saing 

perniagaan bakeri tempatan. 

Untuk kajian akan datang, disarankan agar skop penyelidikan diperluaskan ke daerah 

atau negeri lain bagi mendapatkan persepsi yang lebih menyeluruh daripada pelbagai 

latar geografi dan sektor. Kajian lanjutan juga boleh menumpukan kepada persepsi pihak 

universiti dan kerajaan terhadap literasi digital berpandukan Model Triple Helix, bagi 

mengukuhkan kefahaman tentang interaksi dan peranan setiap pihak dalam ekosistem 

pembangunan digital. Selain itu, tempoh pengumpulan data yang lebih panjang dan saiz 
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sampel yang lebih besar disarankan agar dapatan yang diperoleh lebih kukuh dan boleh 

digeneralisasikan. Diharapkan kajian ini dapat menjadi rujukan berguna kepada pengkaji 

akan datang dan memberi sumbangan bermakna kepada pembangunan literasi digital 

dalam kalangan peniaga industri bakeri di Malaysia. 
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